Este documento foi gerado pela Manus Al, com base nos dados e metas definidos
nos POPs.

Relatorio de Indicadores de
Desempenho (KPlIs)

Departamento de Evento e Sinistro

Periodo de Analise: Setembro/2025
Data de Emissao: 08/10/2025

1. Resumo Executivo

0 desempenho do departamento em Setembro/2025 foi satisfatorio, com 5 dos 6 KPIs
dentro da meta estabelecida. A Conformidade Documental foi o Unico indicador que
ficou ligeiramente abaixo da meta (98.5% vs 100%), exigindo atencdo no proximo més.

KPI Meta Realizado Status

TMAI < 2.0h 1.8h Dentro da Meta
TMAR < 72h 68.5h Dentro da Meta
Retorno Gestao Segura < 3dias 2.9dias Dentro da Meta
Taxa de Retrabalho < 5.0% 3.2% Dentro da Meta
Conformidade Documental 100% 98.5% & Atengao

Pagamento Oficinas < 10dias 8.7 dias Dentro da Meta




2. Analise Detalhada dos KPIs

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

TMAI (Tempo Médio de Analise Inicial)

Meta: < 2.0h
Realizado: 1.8h

Analise: O time de analistas esta sendo extremamente eficiente na primeira
analise dos processos, superando a meta em 10%.

TMAR (Tempo Médio até Autorizacdo)

Meta: < 72h
Realizado: 68.5h

Analise: O fluxo de autorizacdo esta agil, com uma margem segura em relacdo a
meta.

Retorno Gestao Segura

Meta: < 3 dias
Realizado: 2.9 dias

Analise: A comunicac3o e o processo com a Gestdo Segura estdo funcionando
dentro do prazo esperado.

Taxa de Retrabalho

Meta: < 5.0%
Realizado: 3.2%

Analise: A qualidade das andlises estd alta, resultando em um baixo indice de
retrabalho.
Conformidade Documental

Meta: 100%
Realizado: 98.5%



Analise: Houve uma pequena falha na conformidade documental, com 1.5% dos

processos apresentando alguma pendéncia. E necessario reforcar o checklist
com a equipe.

2.6. Pagamento Oficinas

e Meta: < 10dias
e Realizado: 8.7 dias

 Analise: O processo financeiro esta eficiente, com pagamentos sendo realizados
antes do prazo maximo.

3. Graficos Historicos (Ultimos 6 Meses)

(Gréficos a serem inseridos aqui, gerados a partir dos dados do sistema)

4. Plano de Agao

e Acao: Realizar treinamento de reciclagem focado em documentag¢do com toda a
equipe de analistas.

e Responsavel: Coordenadora Fabiana

e Prazo: 15/10/2025

5. Conclusao

O departamento demonstra um desempenho sélido e consistente. O foco para o
proximo més sera atingir 100% de conformidade documental e manter a exceléncia
nos demais indicadores.



